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Petunjuk Soal:

1. Berdoalah terlebih dahulu sebelum mengerjakan soal.
2. Periksa dan bacalah soal – soal dengan teliti sebelum menjawab.
3. Tuliskan identitas diri dengan lengkap (Nama Mahasiswa, NIM,

Prodi, dan Tanggal Ujian).
4. Kerjakan soal yang mudah terlebih dahulu.
5. Tidak menerima kecurangan dalam bentuk apapun

Soal Pilihan Ganda (20 butir)

1. Proses penyampaian informasi kepada orang lain berupa sebuah
pengertian, fikiran, gagasan atau pendapat disebut?

a. Komunikator
b. Komunikan
c. Komunikasi
d. Komunikasi Efektif
e. Konseling

2. Komunikasi efektif memiliki lima elemen uatama, berikut ini yang tidak
termasuk dalam elemen utama komunikasi efektif adalah?

a. Sender

b. Media/alat bantu
c. Informasi
d. Receiver

e. Admosfir

3. Komunikasi dapat berupa verbal dan non verbal berikut ini yang
termasuk komukasi verbal yaitu ?
a. Komunikasi melalui telepon
b. Kontak mata
c. Ekspresi wajah
d. Bahasa insyarat tubuh saat berbicara



e. Postur atau sikap tubuh
4. Pernyataan berikut ini yang merupakan fungsi komunikasi sebagai

kontrol adalah?
a. Komunikasi sebagai cara untuk mengetahui apakah orang lain

tetap sesuai pada jalur yang ditetapkan
b. Komunikasi sebagai alat untuk memberikan umpan balik dari

pesan yang diterima
c. Komunikasi sebagai proses penyampaian informasi dari sumber

kepada tujuan
d. Komunikasi sebagai wadah untuk membagi beban emosi kepada

orang lain
e. Komunikasi sebagai alat untuk memberikan motivasi kepada

orang lain

5. Dalam berkomunikasi ada beberapa faktor yang dapat menghambat
proses komunikasi, berikut ini yang tidak termasuk dalam faktor yang
menghambat komunikasi adalah?

a. Perbedaan budaya
b. Perbedaan bahasa
c. Perbedaan gender
d. Status Ekonomi
e. Kondisi kesehatan

6. Komunikasi dikatakan efektif apabila memenuhi tiga kriteria, berikut ini
yang termasuk kriteria komunikasi efektif adalah?

a. Pesan disampaikan secara berulang
b. Pesan yang disampaikan menggunakan bahasa kekinian
c. Pesan yang disampaikan dapat diterima dan ditindak lanjuti oleh

penerima pesan
d. Pesan disampaikan secara lambat dengan tujuan peningkatan

pemahaman pesan yang diberikan
e. Penyampaian pesan disertai dengan gumaman yang terlalu sering

dan disertai humor yang tidak perlu

7. Keterpaduan antara bukti ilmiah terbaik, keahlian klinis, serta keunikan
individu dari pasien adalah ?
a. Evidence
b. PICO
c. Epidemiologi
d. Farmakoepidemiologi
e. Evidence Based Medicine



8. Pertanyaan yang mempertanyakan permasalahan yang berlalu atau
masa lalu, yang sebenarnya tidak perlu dijawab karena sudah lewat
adalah definisi dari?
a. Forward
b. Boolean Operator
c. Backword
d. Backward
e. Back operator

9. Sistematik review atau RCT multicenter, merupakan Level of Evidence/
kemampuan sebagai bukti ilmiah masuk dalam level berapa?
a. Level I
b. Level II
c. Level III
d. Level IV
e. Level V

10. Pemeringkatan bukti ilmiah (Level of Evidence) untuk pustaka uji
kemanjuran pada peringkat / levvel berapa teexbook, review
konvensional dan pendapat ahli?
a. Level I
b. Level II
c. Level III
d. Level IV
e. Level V

11. Tahapan yang pertama dalam evidence based medicine adalah?
a. Mencari informasi ilmiah untuk mencari evidence
b. Merumuskan pertanyaan klinis
c. Melakukan telaah atau critical appraisal
d. Melakukan penerapaan hasil telaah
e. Melakukan follow up dan evaluasi

12. Original articles, case report, brief report atau short communication,
jurnal diatas masuk kedalam pustaka apa?
a. Data pustaka
b. Pustaka ilmiah
c. Pustaka primer
d. Pustaka sekunder
e. Pustaka tersier

13. Sebelum melakukan pelayanan informasi obat kepada pasien, tenaga
kefarmasian perlu menanyakan tiga pertanyaan dasar, berikut ini yang
tidak termasuk dalam 3 pertanyaan dasar adalah?
a. Apa yang sudah dokter sampaikan tentang obat anda
b. Apa yang dokter jelaskan tentang harapan setelah minum obat ini
c. Bagaimana penjelasan dokter tentang cara penggunaan obat
d. Apa penjelasan yang sudah dokter sampaikan tentang terapi non

farmakologi



e. Apa yang dokter sampaikan terkait solusi jika hasil terapi tidak
tercapai

14. Sumber informasi obat yang termasuk kategori pustaka tersier adalah
a. Laporan kasus
b. Original artikel
c. Poster/leaflet
d. Medline yang berisi abstrak-abstrak tentang terapi obat
e. International Pharmaceutikal Abstract yang berisi abstrak penelitian

kefarmasian

15. Berikuti ini yang tidak termasuk dalam ruang lingkup pelayanan
informasi obat adalah?
a. Menjawab pertanyaan
b. Menerbitkan buletin
c. Membantu unit lain mendapatkan informasi obat
d. Pelayanan informasi obat untuk fasilitas ruangan di RS
e. Mendukung kegiatan panitia/kominte farmasi dan terapi dalam

menyusun dan merevisi kurikulum

16. Pernyataan berikut ini yang tidak termasuk indikator untuk mengetahui
kebenaran swamedikasi (Menggunakan Obat secara rasional) adalah
a. Tepat obat, tepat golongan, tepat waktu, tepat dosis dan waspada

efek samping
b. Tepat obat, tepat penderita, tepat waktu, tepat dosis dan tidak

waspada efek samping
c. Tepat obat, waspada efek samping, tepat waktu, tepat dosis dan

tepat golongan
d. Tepat obat, tepat waktu, tepat golongan, tepat dosis, dan waspada

efek samping
e. Tepat indikasi, tepat penderita, tepat dosis, tepat waktu dan

waspada efek samping

17. Swamedikasi atau pengobatan sendiri adalah
a. Upaya seseorang dalam mengobati gejala sakit atau penyakit

tanpa berkonsultasi dengan dokter terlebih dahulu dan
penggunaan obat-obatan atau menenangkan diri bentuk perilaku
untuk mengobati penyakit yang dirasakan atau nyata

b. Perilaku untuk mengatasi sakit ringan sebelum mencari
pertolongan ke petugas atau fasilitas kesehatan.

c. Perilaku untuk mengatasi sakit berat sebelum mencari pertolongan
ke petugas atau fasilitas kesehatan yang sembarangan.

d. Penggunaan obat-obatan keras dan narkotik atau menenangkan
diri bentuk perilaku untuk mengobati penyakit yang dirasakan
atau nyata

e. A dan b benar

18. Berikut ini yang merupakan pasien-pasien yang harus diberikan
konseling :



a. Pasien yang dirujukan oleh dokter
b. Pasien dengan penyakit kronis
c. Pasien yang menerima obat warfarin/digoksin/insulin/inhaler/dsb
d. Pasien geriatrik/pediatrik
e. Semua benar

19. Salah satu kegiatan pelayanan kefarmasian diapotek adalah
memberikan pelayanan swamedikasi. Untuk menggali informasi dari
pasien yang dapat menggunakan metode WWHAM. Apakah
kepanjangan dari huruf “M”?

a. Untuk Siapa?
b. Apa keluhannya?
c. Bagaimana itu terjadi?
d. Apa saja yang telah dilakukan untuk mengurangi keluhan?
e. Apa saja pbat yang telah diberikan?

20. Obat- obat yang merupakan obat swamedikasi adalah
a. Obat bebas
b. Obat bebas terbatas
c. A dab b benar
d. Obat keras dan psikotropik
e. Semua benar

Soal Essay

21. Jelaskanlah bagaimana strategi penelusuran informasi obat ! (15)
22. Susunlah PICO dan keyword untuk kasus berikutini : Seorang pasien

dating ke apotek tempat Anda praktek. Pasien tersebut ingin
menurunkan tekanan darahnya dengan mengkonsumsi bawang putih.
Pasien berharap bawang putih dapat menggantikan obat (diuretik)
yang selama ini digunakan untuk mengontrol tekanan darahnya. (10)

23. Seorang ibu hamil berusia 25 tahun yang memasuki fase trimester II
datang ke apotek mengeluhkan kesulitan buang air besar. Ia merasa
fesesnya keras, nyeri saat defekasi dan merasa tidak tuntas setelah
buang air besar. Hal ini telah dialami selama 2 minggu.Selama 2
minggu tersebut, ia hanya makan sayur lebih banyak dari biasanya,
namunkondisi sembelit yang dialami tidak juga membaik. Bagaimana
farmasis menanggapi hal demikian? (15)
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