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INTI SARI

Apotek adalah sarana pelayanan kefarmasian tempat dilakukan praktik
kefarmasian oleh Apoteker. Pelayanan resep dimulai dari pengkajian resep, salah
satunya yaitu skrining administratif. Skrining resep pada aspek administratif
dipilih karena merupakan skrining awal pada saat resep dilayani. Skrining
administratif perlu dilakukan karena mencakup seluruh informasi di dalam resep
yang berkaitan dengan kejelasan tulisan obat, keabsahan resep, dan kejelasan
informasi di dalam resep. Sehingga resep harus ditulis dengan jelas untuk
menghindari terjadinya kesalahan dalam pengobatan atau medication error.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kelengkapan resep berdasarkan aspek
administratif di Apotek Lia 2 Segoroyoso periode Oktober-Desember 2020.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
retrospektif dengan melakukan pengamatan data resep terdahulu bulan Oktober-
Desember 2020 dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode simpel
random sampling sebanyak 70 lembar resep.

Hasil pengamatan menunjukkan bahwa kelengkapan resep administratif
yaitu: nama dokter 89%, SIP 71%, alamat dokter 100%, no.telp 30%, tempat dan
tanggal 96%, tanda R/ dan nama obat 100%, kekuatan obat 47%, bentuk sediaan
43%, jumlah obat 99%, aturan pakai obat dan paraf dokter 87%, nama pasien
86%, berat badan 0%, usia 79%, dan alamat 77%. Dapat disimpulkan bahwa
kelengkapan resep yang masuk ke Apotek Lia 2 belum memenuhi kelengkapan
administrasi resep menurut PMK No 73 Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan
Kefarmasian di Apotek.

Kata kunci: Apotek, Resep, Skrining Administrasi



RECIPES SCREENING EVALUATION
BASED ON ADMINISTRATIVE ASPECT
AT LIA 2 SEGOROYOSO PHARMACIES

OCTOBER-DECEMBER 2020 PERIOD

Compiled by: Enzhelin Oya Sita
D3 Pharmacy Study Program
Adisutjipto Air Force Health Polytechnic Yogyakarta

ABSTRACT

Pharmacy is a pharmaceutical service facility where pharmacy practice of
pharmacist. Prescription services start from reviewing prescriptions, one of which
Is administrative screening. Prescription screening on the administrative aspect
was chosen because it is the initial screening at the time the prescription is served.
Administrative screening needs to be done because it includes all the information
in the prescription related to the clarity of the drug writing, the validity of the
prescription, and the clarity of the information in the prescription. So the
prescription must be written clearly to avoid errors in medication or medication
errors. This study aims to determine the completeness of prescriptions based on
administrative aspects at Apotek Lia 2 Segoroyoso for the period October-
December 2020.

The type of research used in this study is a retrospective method by
observing previous prescription data from October-December 2020 with a
sampling technique using a simple random sampling method of 70 prescription
sheets.

The results showed that the completeness of administrative prescriptions
were: doctor's name 89%, SIP 71%, doctor's address 100%, phone no. 30%, place
and date 96%, R/ sign and drug name 100%, drug strength 47%, form
preparations 43%, amount of drug 99%, rules for using drugs and doctor’s initials
87%, patient name 86%, weight 0%, age 79%, and address 77%. It can be
concluded that the completeness of prescriptions that enter the Lia 2 Pharmacy
does not meet the completeness of prescription administration according to PMK
No 73 of 2016 concerning Pharmaceutical Service Standards at Pharmacies.

Keywords: Pharmacy, Prescription, Administration Screening
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 73 Tahun 2016 tentang
Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek, Pasal 1 menyebutkan bahwa Apotek
adalah sarana palayanan kefarmasian tempat dilakukan praktik kefarmasian oleh
Apoteker. Standar Pelayanan Kefarmasian adalah tolak ukur yang dipergunakan
sebagai pedoman bagi tenaga kefarmasian dalam menyelenggarakan pelayanan
kefarmasian. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
menyebutkan bahwa praktik kefarmasian meliputi pembuatan termasuk
pengendalian mutu sediaan farmasi, pengamanan, pengadaan, penyimpanan, dan
pendistribusian obat, pelayanan obat atas resep dokter, pelayanan informasi obat
serta pengembangan obat, bahan obat dan obat tradisional harus dilakukan oleh
tenaga kesehatan yang mempunyai keahlian dan kewenangan sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

Salah satu pelayanan kefarmasian yaitu melayani resep dokter. Resep
merupakan hal yang terpenting sebelum pasien menerima obat. Pelayanan resep
dimulai dari penerimaan, pemeriksaan, ketersediaan, pengkajian resep, penyiapan
perbekalan farmasi termasuk peracikan obat, pemeriksaan, penyerahan disertai
pemberian informasi. Dalam alur pengkajian resep salah satunya meliputi

skrinning administratif (Rusli, 2016).



Berdasarkan KepMenkes No. 73 Tahun 2016, skrining resep pada aspek
administratif dipilih karena merupakan skrining awal pada saat resep dilayani.
Skrining administratif perlu dilakukan karena mencakup seluruh informasi di
dalam resep yang berkaitan dengan kejelasan tulisan obat, keabsahan resep, dan
kejelasan informasi di dalam resep.

Resep harus ditulis dengan jelas untuk menghindari medication error.
Medication error merupakan kejadian yang menyebabkan atau berakibat pada
pelayanan kesehatan yang tidak tepat atau membahayakan pasien yang sebenarnya
dapat dihindari. Medication error dapat terjadi pada 4 fase, yaitu kesalahan
peresepan (prescribing error), kesalahan penerjemahan resep (transcribing error),
kesalahan menyiapkan dan meracik obat (dispensing eror), dan kesalahan
penyerahan obat kepada pasien (administration error) (M. A. W. Khairurrijal,
2017).

Hasil penelitian yang dilakukan Afrisusnawati Rauf, dkk (2020) tentang
Kajian Skrining Resep Aspek Administratif Dan Farmasetik Di Apotek CS Farma
Periode Juni-Desember 2018, didapatkan bahwa kelengkapan resep secara
administratif yang terdiri atas: nama pasien 99,22%, umur pasien 88,05%, jenis
kelamin 9,09%, berat badan 0%, nama dokter 3,64%, surat izin praktik dokter 0%,
tanggal resep 97,92%, alamat dokter 100%, nomor telepon dokter 0,26%, dan
paraf dokter 3,64%. Sedangkan secara farmasetik terdiri dari: bentuk sediaan
69,61%, kekuatan sediaan 57,66%, stabilitas obat 100%, dan kompatibilitas obat

100%. Dapat disimpulkan bahwa berdasarkan Permenkes No. 73 Tahun 2016,



resep yang ada di Apotek CS Farma bulan Juni-Desember 2018 belum lengkap
secara administratif dan farmasetik.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Daniel Christian Hoedojo (2018)
tentang Kajian Administrasi, Farmasetik dan Klinis Resep Terhadap Resep Bagi
Pasien Pediatrik Di Apotek “X” Purwokerto, diperoleh hasil pengamatan
menunjukkan bahwa hanya 3 dari 100 resep yang memenuhi seluruh aspek
pengkajian.

Hasil penelitian Fitria Megawati dan Puguh Santoso (2017) terhadap
Pengkajian Resep Secara Administratif Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan
RI No 35 Tahun 2014 Pada Resep Dokter Spesialis Kandungan Di Apotek Sthira
Dhipa, menunjukkan sebanyak 350 resep dokter spesialis kandungan didapatkan
persentase kejadian ketidaklengkapan resep pada umur pasien 62%, jenis kelamin
pasien 100%, berat badan pasien 100%, SIP dokter 100%, alamat pasien 99,43%,
paraf dokter 19%, serta tanggal resep 1%, nama pasien, nama dokter, alamat
dokter, serta nomor telepon dokter yang dituliskan oleh dokter telah mencapai
100%.

Berdasarkan uraian tersebut yang telah disimpulkan dari penelitian
terdahulu, bahwa masih banyak terdapat kesalahan dalam format penulisan resep
dikalangan dokter. Oleh karena itu penelitian ini melakukan pengkajian terhadap
kelengkapan resep dari segi aspek administratif apakah resep memenuhi
persyaratan menurut Permenkes No 35 Tahun 2014 tentang Standar Pelayanan

Kefarmasian Di Apotek. Sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian



mengenai Evaluasi Skrining Resep Berdasarkan Aspek Administratif di Apotek
Lia 2 Segoroyoso Periode Oktober-Desember 2020.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji resep aspek administratif
yang masuk ke Apotek Lia 2 Segoroyoso dan mengetahui jumlah resep yang
sudah memenuhi kelengkapan. Pemilihan lokasi penelitian di Apotek Lia 2
Segoroyoso pada dasarnya karena di Apotek Lia 2 Segoroyoso melakukan
pelayanan terhadap resep dari berbagai dokter sehingga jumlah populasi cukup
banyak dalam resep pasien. Sampel penelitian yang diambil yaitu resep yang
masuk ke Apotek Lia 2 Segoroyoso bulan Oktober-Desember 2020 karena pada

bulan tersebut banyak pasien yang datang ke Apotek Lia 2 Segoroyoso.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat dirumuskan permasalahan
yaitu bagaimana gambaran kelengkapan resep berdasarkan aspek administratif di

Apotek Lia 2 Segoroyoso periode Oktober-Desember 2020.

C. Tujuan Penelitian
Tujuan peneltian ini adalah untuk mengetahui kelengkapan resep
berdasarkan aspek administratif di Apotek Lia 2 Segoroyoso periode Oktober-

Desember 2020.



D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut:
1. Manfaat teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah ilmu
pengetahuan tentang kefarmasian khususnya pada penulisan resep yang baik dan
untuk sumber informasi bagi peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan

pelayanan resep kepada pasien.

2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan menjadikan masukan bagi Apotek dalam
pengkajian resep aspek administratif yang masuk ke Apotek Lia 2 Segoroyoso

dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan resep kepada pasien.
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Lampiran 3. Kelengkapan Resep dari Aspek Administratif yang Masuk di Apotek Lia 2 Segoroyoso Periode Oktober-
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Lampiran 4. Diagram Jenis Kelamin Pasien

JENIS KELAMIN PASIEN

W LAKI-LAKI
m PEREMPUAN
= NO NAME

Lampiran 5. Diagram Asal Resep yang Masuk di Apotek Lia 2 Segoroyoso

DIAGRAM ASAL RESEP YANG
MASUK DI APOTEK LIA 2

B Praktik dokter
B Rumah Sakit

= Puskesmas

Lampiran 6. Diagram Kelengkapan Nama Dokter

KELENGKAPAN NAMA DOKTER (%)

B Nama dokter
Ada

B Nama dokter
Tidak ada




Lampiran 7. Diagram Kelengkapan SIP Dokter

KELENGKAPAN SIP DOKTER (%)

m S|P dokter Ada

M SIP dokter Tidak
ada

Lampiran 8. Diagram Kelengkapan Alamat Dokter

KELENGKAPAN ALAMAT DOKTER
(%)

H Alamat dokter
Ada

M Alamat dokter
Tidak ada

Lampiran 9. Diagram Kelengkapan Nomor Telepon Dokter

KELENGKAPAN NO.TELP DOKTER
(%0)

H No. Telp Ada

B No. Telp Tidak
ada




Lampiran 10. Diagram Kelengkapan Tempat dan Tanggal Penulisan Resep

KELENGKAPAN TEMPAT & TANGGAL
PENULISAN RESEP (%)

B Tempat & Tgl
Ada

B Tempat & Tgl
Tidak ada

Lampiran 11. Diagram Kelengkapan Penulisan R/

KELENGKAPAN PENULISAN R/ Recipe
(%)

B Tanda R/ Ada

m Tanda R/ Tidak
ada

Lampiran 12. Diagran Kelengkapan Nama Obat

KELENGKAPAN NAMA OBAT (%)

B Nama Obat Ada

B Nama Obat Tidak
ada




Lampiran 13. Diagram Kelengkapan Kekuatan Obat

KELENGKAPAN KEKUATAN OBAT (%)

H Kekuatan Obat
Ada

m Kekuatan Obat
Tidak ada

Lampiran 14. Diagram Kelengkapan Bentuk Sediaan

BENTUK SEDIAAN (%)

M Bentuk Sediaan
Ada

H Bentuk Sediaan
Tidak ada

Lampiran 15. Diagram Kelengkapan Jumlah Obat

JUMLAH OBAT (%)

M Jumlah Obat Ada

M Jumlah Obat
Tidak ada




Lampiran 16. Diagram Kelengkapan Aturan Pakai Obat

ATURAN PAKAI OBAT (%)

B Aturan Pakai
Obat Ada

W Aturan Pakai
Obat Tidak ada

Lampiran 17. Diagram Kelengkapan Paraf Dokter

PARAF DOKTER (%)

M Paraf dokter Ada

B Paraf dokter Tidak
ada

Lampiran 18. Diagram Kelengkapan Nama Pasien

NAMA PASIEN (%)

B Nama Pasien Ada

B Nama Pasien Tidak
ada




Lampiran 19. Diagram Kelengkapan Berat Badan Pasien

BERAT BADAN PASIEN (%)

M Berat Badan Ada

M Berat Badan Tidak
ada

Lampiran 20. Diagram Kelengkapan Usia Pasien

USIA PASIEN (%)

B Usia Ada
M Usia Tidak ada

Lampiran 21. Diagram Kelengkapan Alamat Pasien

ALAMAT PASIEN (%)

H Alamat Ada

M Alamat Tidak ada




Lampiran 22. Contoh Resep Tidak Lengkap

r. HAIRANI ISNANING
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Lampiran 23. Contoh Resep Lengkap
- |
2
~ANI ISNANING PUTRI
SIP:503/913,108/111/2017
Alamat Praktek :
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