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ABSTRAK 

Literatur Review Gambaran Pelayaan Informasi Obat Di Puskesmas 

 

Oleh: 

 

Pakhumius Rikardo Dadur 

18210016 
 

 

Latar Belakang: Kesehatan adalah salah satu hak yang dimiliki oleh semua 

warga negara, karena setiap warga berhak atas pekerjaan dan penghidupan yang 

layak bagi kemanusiaan, dapat dijelaskan bahwa setiap warga negara mempunyai 

hak yang sama dalam penghidupan dan pekerjaan, seperti hak untuk memperoleh 

kebutuhan materi dan sandang, pangan, papan yang layak dan juga kebutuhan 

materi seperti kesehatan, kerohanian, dan lain-lain.    

Tujuan: Diketahui gambaran pelayanan informasi obat di Puskesmas berdasarkan 

literature review        

Metode: Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan melakukan literature 

review. Artikel yang digunakan berjumlah 5 artikel. 

Hasil: Literature review yang digunakan dan dikelompokkan data – datanya yang 

sejenis sesuai dengan hasil yang dinilai untuk menjawab tujuannya. Jurnal yang 

sudah sesuai dengan inklusi di kumpulkan menjadi satu dan diringkas meliputi 

nama penelitian, tahun terbit, judul, dan hasil penelitian.  

Kesimpulan: Berdasarkan pada hasil literature review dari kelima jurnal 

disimpulkan bahwa pelayanan informasi obat di puskesmas telah dilakukan 

dengan sangat baik. Pemberian informasi obat kepada pasien oleh apoteker pada 

komponen cara pemakaian obat 100 % dibandingkan pemberian informasi dosis 

obat, nama obat, indikasi obat dan lain-lain. 

Kata kunci : pelayanan kefarmasian, PIO, puskesmas 
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ABSTRACT 

Literature Review Overview of Drug Information Services in Puskesmas 

 

By: 

 

Pakhumius Rikardo Dadur 

18210016 
 

Background: Health is one of the rights that all citizens have, because every 

citizen has the right to work and a decent living for humanity, it can be explained 

that every citizen has the same rights in life and work, such as the right to obtain 
material needs and clothing, food, adequate housing and also material needs such 

as health, spirituality, and others. 

Objective: Display an overview of drug information services at the Puskesmas 

based on a literature review  

Methods: This research is a descriptive study by conducting a literature review. 

The articles used reveal 5 articles.                                                                            

Results: Review the literature used and see the data - the data in accordance with 

the results assessed to answer the objectives. Journals that are in accordance with 

inclusion are collected into one and summarized including the name of the study, 

year of publication, title, and research results. 

Conclusion: Based on the results of a literature review of the five key journals, 

drug information services at the puskesmas have been carried out very well. 

Providing drug information to patients by pharmacists on the components of how 

to use drugs is 100% compared to providing information on drug doses, drug 

names, drug indications and others. 

Keywords: pharmaceutical services, PIO, puskesmas 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Kesehatan adalah salah satu hak yang dimiliki oleh semua warga 

negara, karena setiap warga berhak atas pekerjaan dan penghidupan yang 

layak bagi kemanusiaan, dapat dijelaskan bahwa setiap warga negara 

mempunyai hak yang sama dalam penghidupan dan pekerjaan, seperti hak 

untuk memperoleh kebutuhan materi dan sandang, pangan, papan yang 

layak dan juga kebutuhan materi seperti kesehatan, kerohanian, dan lain-

lain. Kesehatan juga dapat diartikan sebagai investasi karena kesehatan 

merupakan modal dasar yang sangat dibutuhkan oleh setiap masyarakat 

untuk beraktivitas sesuai dengan tugas dan kewajibannya masing-masing 

sehingga mampu menghasilkan sesuatu yang bermanfaat secara ekonomi 

(Mote, 2012).  

Pelayanan kesehatan dapat diperoleh di Puskesmas. Puskesmas adalah 

suatu unit pelaksana teknis dinas kesehatan kabupaten atau kota yang 

bertanggung jawab mengelenggarakan pembangunan kesehatan disuatu 

wilayah kerja dalam upaya menyelenggarakan kesehatan di masyarakat, 

puskesmas perlu ditunjang dengan pelayanan kefarmasian yang bermutu 

sesuai pedoman pelayanan kefarmasian di puskesmas (Priyandani et al; 

2014). Pelayanan kefarmasian adalah suatu pelayanan langsung dan 

bertanggung jawab kepada pasien yang berkaitan dengan kesedian farmasi 
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dengan maksud mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan mutu 

kehidupan pasien. pelayanan kefarmasian di puskesmas merupakan satu 

kesatuan yang tidak dalam meningkatkan mutu pelayanan kesehatan bagi 

masyarakat. Pelayanan kefarmasian di puskesmas harus mendukung tiga 

fungsi pokok puskesnmas, yaitu sebagai pusat penggerak pembangunan 

berwawasan kesehatan, pusat pemberdayaan masyarakat dan pusat 

pelayanan kesehatan strata pertama yang merliputi pelayanan kesehatan 

perorangan dan pelayanan kesehatan masyarakat (Depkes RI, 2014). 

Pelayanan informasi obat merupakan kegiatan yang dilakukan oleh 

Apoteker dalam pemberian informasi mengenai obat yang tidak memihak, di 

evaluasi dengan kritis dan dengan bukti terbaik dalam segala aspek 

penggunaan obat kepada profesi kesehatan lain, pasien atau masyarakat, 

informasi mengenai obat termasuk obat resep, obat bebas, dan herbal 

(KemenKes RI, 2016). Tujuan pelayanan informasi obat adalah untuk 

meningkatkan kepatuhan pasien terhadap pengobatan serta menunjang 

pengobatan yang rasional. Kegiatan ini sangat berperan dalam ketepatan 

pengobatan (Insani, Lestari, Abdulah, dan Ghassari, 2013). 

B. Rumusan Masalah 

Bagaimana gambaran pelayanan informasi obat di Puskesmas berdasarkan 

literature review? 

C. Tujuan Penelitian 

Diketahui gambaran pelayanan informasi obat di Puskesmas berdasarkan 

literature review  
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini mengarah kepada aspek berikut : 

1. Manfaat teoritis 

Manfaat teoritis ini adalah untuk mengetahui gambaran pelayanan 

informasi obat di Puskesmas.  

2. Manfaat praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai sumber masukan dan 

bahan pertimbangan untuk meningkatkan pelayanan informasi obat di 

Puskesmas. 
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LAMPIRAN 

 

LEMBAR CHECKLIST LITERATURE REVIEW JURNAL GAMBARAN 

PELAYANAN INFORMASI OBAT DI PUSKESMAS 

No Pengamatan 

Berbahasa 

Indonesia 

Original 

artikel 

Tahun 

terbit 

Judul/topik 

tentang 

PIO di 

Puskesmas 

Hasil tingkat kepuasan 

1. Ya Ya 2020 Pelayanan 

informasi 

obat di 

instalasi 

farmasi 

puskesmas 

lerep 

kabupaten 

semarang 

Hasil evaluasi pemberian informasi obat 

terkait nama obat diberikan informasi 

obat sebesar 13 % dosis obat sebesar 27 

%, aturan pakai diberikan informasi 

obat sebesar 100 %, rute pakai 

diberikan informasi obat sebesar 99 %, 

cara penyimpanan diberikan informasi 

obat sebesar 67 % , indikasi diberikan 

informasi obat sebesar 98 % 

2. Ya Ya 2016 Evaluasi 

Pelayanan 

Informasi 

Obat Pada 

Pasien 

Rawat 

Jalan di 

Instalasi 

Farmasi 

Puskesmas 

Grabag 1 

Penelitian di peroleh 1 dari 95 pasien 

rawat jalan yang tidak diberikan 

pelayanan informasi obat, dengan 

demikian pelayanan informasi obat 

pasien rawat jalan sudah dapat 

terlaksana dengan realisasi sebesar 

98,95% dari target yang diinginkan 

sebesar 100%. 

3. Ya Ya 2018 Gambaran 

Tingkat 

Kepuasan 

Pasien 

Terhadap 

Pelayanan 

Informasi 

Obat di 

Puskesmas 

Karang 

Intan 2 

Kecamatan 

Karang 

Intan 

Kabupaten 

Banjar. 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat 

diambil tingkat kepuasan pasien 

terhadap pelayanan informasi obat di 

puskesmas Karang Intan 2 yaitu 5 

pasien sangat puas (1,84 %), 214 pasien 

puas (78,68 %), 51 pasien kurang puas 

(18,75 %) dan 2 paien tidak puas (0,73 

%). 

4. Ya Ya 2020 Hubungan 

Fungsi 

Komunikas

data analisa yang diinput, menggunakan 

spss untuk mengetahui respon fungsi 

komunikasi dengan pelayanan informasi 
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i Tenaga 

Kefarmasia

n Dalam 

Pelayanan 

Informasi 

Obat 

Terhadap 

Kepatuhan 

Pasien 

Hipertensi 

Di 

Puskesmas 

Kabupaten 

Magelang 

obat di puskesmas. Analisis univariat 

meliputi : jenis kelamin,usia, pekerjaan, 

tingkat pendidikan dan lama menerima 

pelayanan obat. 

5. Ya Ya 2021 Evaluasi 

Kepuasan 

Pasien 

Tuberkulos

is Fase 

Intensif 

Terhadap 

Pelayanan 

Informasi 

Obat Di 

Puskesmas 

Perak 

Timur 

Surabaya 

Kualitas pelayanan informasi obat yang 

diberikan dipuskesmas perak timur, 

menunjukan bahwa harapan pasien jauh 

lebih tinggi dari pada kinerja pada 

keseluruhan aspek dengan gap terbesar 

pada aspek realibility dan gap terkecil 

pada aspek assurance. 

6. Ya Ya 2019 Kualitas 

Pemberian 

Informasi 

Obat Pada 

Pelayanan 

Resep 

Berdasarka

n Kepuasan 

Pasien 

BPJS 

Puskesmas 

Kecamatan 

Cilandak  

kategori lak- laki menghasilkan nialai 

indeks kepuasan masyarakat (IKM) 

sebesar 74,90 diantara nilai 64,99 dan 

76,60 dengan kualitas kurang baik. 

Sedangkan pada kategori perempuan 

menghasilkan nilai IKM sebesar 78,07 

diantara niali 76,60 dan 88,30 dengan 

kualitas baik. 

7. Ya Ya 2021 Analisis 

Kepuasan 

Akseptor 

KB Suntik 

Terhadap 

Pelayanan 

Informasi 

Obat 

Mengguna

kan Metode 

Servqual 

Di 

Puskesmas 

Kota 

hasil penelitian diperoleh bahwa dari 

100 akseptor KB suntik, rata-rata 

kesenjangan antara harapan dan kinerja 

ialah -0,08 dengan nilai kesenjangan 

terbesar pada dimensi emphatic yaitu -

0,14.  
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Surabaya 

8. Ya Ya 2018 Pelayanan 

informasi 

obat pada 

kader 

puskesma

s 

kegiatan ini dilakukan pada pelajar 

untuk mengetahui  dari bahaya 

penyalahgunaan dan modus penyebaran 

narkoba serta konsekuensi hukum dari 

pemakai dan atau pengedar narkoba 

serta solusi agar terhindar dari jerat 

narkoba. 

9. Ya KTI 2019 Gambaran 

Kepuasan 

Pasien 

Tentang 

Pelayanan 

Informasi 

Obat Di 

Puskesmas 

Melati 

Kabupaten 

Serdang 

Bedagai 

jumlah penduduk di wilayah kerja 

puskesmas melati tahun 2019 sejumlah 

35.451 jiwa.  

10. Ya skripsi 2019 Hubungan 

Palayanan 

Informasi 

Obat 

Dengan 

Tingkat 

Kepatuhan 

Hipertensi 

Di 

Puskesmas 

Beru 

Kabupaten 

Sikka 

penelitian ini bertujuan untuk melihat 

hubungan antara pelayanan informasi 

obat dengan tingkat kepatuhan pasien 

hipertensi dalam mengonsumsi obat 

antihipertensi .  
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