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INTISARI 

Latar Belakang: Picture Archiving and Communication System (PACS) merupakan 

sistem berbasis teknologi informasi yang implementasinya dapat berupa data real-time 

dengan bentuk 2D, 3D hingga CINE. Sistem ini berfungsi untuk menerima, 

menyimpan, menampilkan dan mendistribusikan gambar medis radiologi secara digital 

melalui server computer. Pada beberapa pemeriksaan tertentu, dokter pengirim belum 

memanfaatkan fasilitas sistem yang tersedia secara optimal. Dokter pengirim masih 

meminta hasil ekspertise dari dokter spesialis radiologi dalam bentuk hardcopy. 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana hubungan antara variabel 

Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Pengguna Sistem, Lingkungan 

Kerja dan Net Benefit terhadap Kepuasan Pengguna PACS di Instalasi Radiologi RSUD 

Wonosari. 

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Pengambilan data 

dilakukan pada bulan Maret – April. Metode pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada seluruh pengguna PACS di Instalasi Radiologi RSUD 

Wonosari. 

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Sistem (r = 0,9637; p = 

0,000005), Kualitas Informasi (r = 0,9032; p = 0,000057), Kualitas Layanan (r = 

0,6261; p = 0,029), Penggunaan Sistem (r = 0,6931; p = 0,012), Lingkungan Kerja (r = 

0,9532; p = 0,000002), dan Net Benefit (r = 0,9439; p = 0,000004) memiliki hubungan 

positif dan signifikan secara statistik dengan Kepuasan Pengguna PACS di Instalasi 

Radiologi RSUD Wonosari dengan nilai p < 0,05. 

Kesimpulan: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Penggunaan 

Sistem, Lingkungan Kerja, dan Net Benefit memiliki hubungan positif dan signifikan 

secara statistik dengan Kepuasan Pengguna PACS (p < 0,05). Semakin baik kualitas 

seluruh variabel, maka semakin tinggi kepuasan pengguna PACS di Instalasi Radiologi 

RSUD Wonosari. 

 

Kata Kunci: PACS, Radiologi, Kepuasan Pengguna.
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THE USE OF THE PICTURE ARCHIVING AND COMMUNICATION 

SYSTEM (PACS) AS A METHOD FOR MEDICAL ARCHIVING AND 

COMMUNICATION IN THE RADIOLOGY DEPARTMENT OF 

WONOSARI REGIONAL GENERAL HOSPITAL 
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ABSTRACT 

Background: The Picture Archiving and Communication System (PACS) is an 

information technology-based system that can display real-time data in 2D, 3D, and 

CINE formats. This system is designed to receive, store, display, and distribute digital 

radiology images via a computer server. For certain examinations, referring physicians 

have not yet made optimal use of the system’s available features. Referring physicians 

still request expert opinions from radiology specialists in hardcopy form. 

Objective: This study aims to examine the relationship between the variables of 

System Quality, Information Quality, Service Quality, System Users, Work 

Environment, and Net Benefit and PACS User Satisfaction at the Radiology 

Department of Wonosari Regional General Hospital. 

Method: This study is a quantitative descriptive study. Data collection took place from 

March-April. Data were collected by distributing questionnaires to all PACS users in 

the Radiology Department of Wonosari Regional General Hospital.  

Results: The results of the study show that System Quality (r = 0.9637; p = 0.000005), 

Information Quality (r = 0.9032; p = 0.000057), Service Quality (r = 0.6261; p = 0.029), 

System Usage (r = 0.6931; p = 0.012), Working Environment (r = 0.9532; p = 

0.000002), and Net Benefit (r = 0.9439; p = 0.000004) have a positive and statistically 

significant relationship with PACS User Satisfaction at the Radiology Department of 

Wonosari Regional General Hospital, with p-value < 0.05. 

Conclusion: System Quality, Information Quality, Service Quality, System Usage, 

Working Environment and Net Benefit have a positive and statistically significant 

relationship with PACS user satisfaction (p < 0.05). The better the quality of all these 

variables, the higher the level of PACS User Satisfaction at the Radiology Department 

of Wonosari Regional General Hospital. 

 

Keywords: PACS, Radiology, User Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Radiologi adalah cabang ilmu kedokteran yang berhubungan dengan 

penggunaan semua modalitas yang menggunakan radiasi untuk diagnosis dan 

prosedur terapi dengan menggunakan panduan radiologi, termasuk teknik 

pencitraan dan penggunaan radiasi dengan sinar-X dan zat radioaktif 

(BAPETEN, 2020). Radiologi merupakan fasilitas pemeriksaan penunjang 

yang berperan dalam membantu menegakkan diagnosis penyakit serta 

memberikan terapi secara cepat dan tepat kepada pasien dengan menggunakan 

modalitas seperti Digital Radiographic (DR), Computed Radiographic (CR), 

Computed Tomographic Scan (CT-Scan), Ultrasonography (USG), 

Fluoroscopic, Panoramic dan Magnetic Resonance Imaging (MRI). 

Penggunaan modalitas tersebut digunakan untuk menghasilkan gambar/image 

yang dapat membantu dokter dalam menegakkan diagnosa (Prameswari 

Oktavia, 2023).  

Dalam praktiknya, radiologi tidak hanya menuntut keakuratan hasil 

pemeriksaan, tetapi juga kecepatan penyampaian informasi kepada dokter 

penanggung jawab pasien. Oleh karena itu, dibutuhkan sistem manajemen data 

yang mampu memproses, menyimpan, dan mengirimkan hasil pemeriksaan 

secara efisien serta aman (Suandari et al., 2019). Seiring dengan meningkatnya 

kebutuhan pelayanan radiologi yang cepat dan efisien, sistem konvensional 
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berbasis film mulai ditinggalkan dan digantikan oleh sistem digital atau 

teknologi komputerisasi yang lebih modern. 

Teknologi komputerisasi atau transformasi digital merupakan salah satu 

langkah krusial dalam meningkatkan kualitas layanan kesehatan, terutama dari 

segi kecepatan, efisiensi, dan ketepatan data. Dengan kecanggihan tersebut, 

komputer dapat dipadukan dengan sistem jaringan yang bisa menghubungkan 

antarkomputer. Sistem ini akan mempermudah pelayanan untuk 

menghubungkan komputer satu dengan yang lainnya untuk mempermudah 

memberikan informasi dari hasil pemeriksaan berupa foto/image. Kemampuan 

komputerisasi yang digunakan tidak terlepas dari dukungan sistem Picture 

Archiving and Communication System (PACS). 

Picture Archiving and Communication System (PACS) merupakan 

sistem berbasis teknologi informasi yang menyediakan metode penanganan 

yang efisien untuk pencitraan medis serta implementasinya dapat berupa data 

real-time dengan bentuk 2D, 3D hingga CINE. Sistem ini berfungsi untuk 

menerima, menyimpan, menampilkan dan mendistribusikan gambar medis 

radiologi. Sebelumnya, efisiensi pelayanan radiologi terbatas oleh penggunaan 

film dan penanganannya, namun dengan adanya sistem PACS, hasil citra medis 

radiologi dapat diakses secara digital di mana saja melalui server komputer atau 

komputer pribadi. Saat ini, sistem PACS telah berkembang dari sistem yang 

awalnya hanya melayani instalasi radiologi di satu rumah sakit menjadi sistem 

yang mampu memenuhi kebutuhan data pencitraan di seluruh bagian rumah 
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sakit. Pada beberapa instalasi radiologi maju, terutama di luar negeri, PACS 

telah berkembang menjadi 'Multi Integrated Site' PACS (Suandari et al., 2020). 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Suandari et al. (2020), di 

Rumah Sakit Premier Bintaro, rumah sakit tersebut telah dilengkapi dengan 

modalitas high-end yang mendukung berbagai jenis pemeriksaan radiologi 

lanjutan. Pada satu kali kunjungan pasien ke unit radiologi, pasien seringkali 

menjalani pemeriksaan penunjang dengan menggunakan lebih dari satu 

modalitas yang tersedia. Selain itu, di RS Premier Bintaro terdapat beberapa 

pusat pelayanan yang memerlukan imaging sebagai penunjang berkelanjutan, 

seperti vascular center, pain center, spine center dan lainnya. Oleh karena itu, 

penyimpanan dan akses data pasien yang mudah serta terintegrasi sangat 

diperlukan untuk meningkatkan efisiensi kerja. 

Menurut Mulia et al. (2025), penerapan PACS memungkinkan tenaga 

kesehatan mengakses hasil pemeriksaan radiologi secara digital tanpa 

menunggu proses pencetakan film, sehingga pelayanan menjadi lebih cepat dan 

risiko kesalahan teknis seperti kehilangan film atau kesalahan identitas pasien 

dapat diminimalkan. Menurut Darmawan et al. (2025), dalam penelitiannya di 

Rumah Sakit Otak dan Jantung Pertamina Royal Biringkanaya, sistem PACS 

memiliki peran krusial dalam mempercepat akses terhadap citra radiologi dan 

pelaporan hasil pemeriksaan radiologi. Meskipun demikian, penelitian tersebut 

juga mengidentifikasi berbagai kendala yang menghadang. 
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Hambatan dalam pemanfaatan sistem PACS di Instalasi Radiologi yang 

dirasakan petugas berdasarkan hasil yang telah diteliti oleh Darmawan et al. 

(2025), yakni gangguan jaringan, keterbatasan pelatihan pengguna, serta 

perlunya pemeliharaan sistem secara rutin agar kinerja PACS tetap optimal.  

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Suandari et al. (2019), hambatan yang 

dirasakan petugas yakni sering terjadi ketidaksesuaian data yang disebabkan 

oleh kekeliruan pada saat setting system seperti kesalahan dalam memasukan 

data informasi yang menyebabkan adanya data yang tidak sesuai. Upaya untuk 

mengurangi hal tersebut sangat diperlukan adanya evaluasi penerapan sistem 

PACS supaya dapat memberikan hasil yang tepat sesuai dengan yang 

diharapkan. Selama penerapan PACS, belum pernah dilakukan evaluasi selama 

kurun waktu 1 tahun sejak awal penggunaan. Proses transisi dan adaptasi dari 

sistem konvensional menuju sistem modern berpotensi menimbulkan 

ketidaknyamanan bagi sebagian radiografer. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan penulis di Instalasi Radiologi 

RSUD Wonosari, pelayanan radiologi sudah dilengkapi modalitas modern 

dengan berbagai jenis pemeriksaan radiologi dan sudah memanfaatkan sistem 

PACS dengan masa pemakaian selama 7 tahun. Sistem PACS di Instalasi 

Radiologi RSUD Wonosari telah terintegrasi secara penuh dengan seluruh 

layanan di rumah sakit tersebut. Namun dalam prakteknya, pada beberapa 

pemeriksaan tertentu, dokter pengirim belum memanfaatkan fasilitas sistem 

yang tersedia secara optimal. Hal ini ditunjukkan dengan masih adanya 

permintaan hasil ekspertise dari dokter spesialis radiologi dalam bentuk 
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lembaran cetak (hardcopy) sebagai pendamping hasil pemeriksaan meskipun 

hasil tersebut telah tersedia secara digital pada sistem PACS. Oleh karena itu, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai efektifitas pemanfaatan 

PACS terhadap pelayanan di Instalasi Radiologi RSUD Wonosari yang 

kemudian disusun dalam Karya Tulis Ilmiah dengan judul: “PEMANFAATAN 

PICTURE ARCHIVING AND COMMUNACATION SYSTEM (PACS) 

SEBAGAI METODE ARSIP DAN KOMUNIKASI MEDIS DI INSTALASI 

RADIOLOGI RSUD WONOSARI”. 

B. Rumusan Masalah 

Bagaimana hubungan antara variabel Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, 

Kualitas Layanan, Pengguna Sistem, Lingkungan Kerja dan Net Benefit dengan 

Kepuasan Pengguna dalam pemanfaatan Picture Archiving and Communication 

System (PACS) terhadap pelayanan di Instalasi Radiologi RSUD Wonosari? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui bagaimana hubungan antara variabel Kualitas Sistem, 

Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Pengguna Sistem, Lingkungan Kerja dan 

Net Benefit dengan Kepuasan Pengguna dalam pemanfaatan Picture Archiving 

and Communication System (PACS) terhadap pelayanan di Instalasi Radiologi 

RSUD Wonosari. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penulis dapat memperluas wawasan serta pemahaman mengenai 

pemanfaatan Picture Archiving and Communication System (PACS) 

terhadap pelayanan di Instalasi Radiologi. Selain itu, penelitian ini juga 

membantu meningkatkan kemampuan penulis dalam melakukan analisis 

ilmiah dan menyusun karya tulis secara sistematis.  

2. Bagi Pembaca 

Karya Tulis Ilmiah ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

sumber informasi dan dapat membantu meningkatkan pemahaman bagi 

pembaca mengenai pemanfaatan Picture Archiving and Communication 

System (PACS) terhadap pelayanan radiologi. 

3. Bagi Pelayanan Kesehatan Radiologi 

Penelitian ini memberikan informasi yang dapat dimanfaatkan sebagai 

bahan evaluasi dalam pemanfaatan Picture Archiving and Communication 

System (PACS) serta untuk meningkatkan efisiensi pelayanan di Instalasi 

Radiologi.  

4. Bagi Responden 

Penelitian ini dapat menjadi informasi tambahan atau masukan 

mengenai pemanfaatan Picture Archiving and Communication System 

(PACS) terhadap pelayanan di Instalasi Radiologi.  
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5. Bagi Instansi  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi bagi instansi 

kampus dalam pengembangan keilmuan dan penelitian khususnya 

mengenai pemanfaatan Picture Archiving and Communication System 

(PACS) dalam pelayanan Radiologi. 
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E. Keaslian Penelitian 

Tabel 1. 1. Keaslian Penelitian 

No. 
Nama Peneliti / 

Tahun 
Judul Metode 

Persamaan dan 

Perbedaan 

1. Suandari, P. V. L, I 
Putu Eka Juliantara, 
Erni R. Rusmana/ 

2020 

Peran Implementasi Picture Archiving 
and Communication System dalam 
Pelayanan Radiologi di Rumah Sakit 

Premier Bintaro 

Penelitian ini disusun dengan 
kajian literatur, hasil observasi, 
serta dokumentasi. Desain 

penelitian ini menggunakan studi 
deskriptif observasional. 

Persamaan: Persamaan 
pada penelitian ini yaitu 
berfokus pada PACS. 

 

Perbedaan: Metode dan 

instrumen penelitian. 
 

2. Wenda Anastasia 

Indriyani, Akhirda 
Putri/2023 

Analisis Dampak Implementasi PACS 

Terhadap Efisiensi Alur Kerja Pelayanan 
Radiologi. 

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan 
desain deskriptif studi kasus. 
Metode ini dipilih untuk 

menganalisis secara mendalam 
dampak implementasi Picture 

Archiving and Communication 
System (PACS) terhadap efisiensi 
alur kerja pelayanan radiologi pada 

satu institusi kesehatan. 
 

Persamaan: Persamaan 

pada penelitian ini yaitu 
berfokus pada PACS. 
 

Perbedaan: Perbedaan 
pada variabel kuesioner. 
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3. Prameswari Oktavia 
/2023 

Analisis Pengaruh Penggunaan Picture 
Archiving and Communication System 

(PACS) Terhadap Waktu Tunggu 
Pelayanan Radiologi. 

Penelitian ini menggunakan 
metode deskriptif kuantitatif 

dengan data sekunder yang 
diperoleh melalui studi dokumen. 
Data berupa waktu tunggu 

pelayanan radiologi sebelum dan 
sesudah penggunaan PACS 

dianalisis untuk mengetahui 
pengaruh implementasi PACS 
terhadap waktu tunggu pelayanan 

radiologi. 
 

Persamaan: Persamaan 
pada penelitian ini yaitu 

berfokus pada PACS. 
 
Perbedaan: Penelitian 

ini berfokus pada 
pengaruh penggunaan 

PACS secara signifikan 
terhadap waktu tunggu 
pelayanan radiologi. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Pemanfaatan Picture Archiving and Communication System (PACS) di 

Instalasi Radiologi RSUD Wonosari telah memberikan dampak positif dalam 

proses pengarsipan dan komunikasi citra medis. PACS mampu meningkatkan 

efisiensi kerja karena dapat mempercepat akses, penyimpanan dan distribusi 

hasil pemeriksaan radiologi dibandingkan metode konvensional. Hasil analisis 

hubungan antara variabel Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas 

Layanan, Penggunaan Sistem, Lingkungan Kerja dan Net Benefit terhadap 

Kepuasan Pengguna Picture Archiving and Communication System (PACS) di 

Instalasi Radiologi RSUD Wonosari, diperoleh hasil uji normalitas Jarque-Bera 

yang menunjukkan bahwa seluruh variabel penelitian berdistribusi normal 

dengan nilai p-value > 0,05. Dengan terpenuhinya asumsi normalitas, analisis 

hubungan antarvariabel dilakukan menggunakan uji korelasi Pearson Product- 

Moment. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Sistem memiliki 

hubungan positif yang sangat kuat dan signifikan dengan kepuasan pengguna (r 

= 0,9637; p = 0,000005), Kualitas Informasi memiliki hubungan positif yang 

sangat kuat dan signifikan (r = 0,9032; p = 0,000057), Kualitas Layanan 

memiliki hubungan positif yang kuat dan signifikan (r = 0,6261; p = 0,029), 

Pengguna Sistem memiliki hubungan positif yang kuat dan signifikan (r = 

0,6931;  p = 0,012), Lingkungan Kerja memiliki hubungan  positif  yang sangat 
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kuat dan signifikan (r = 0,9532; p = 0,000002), serta Net Benefit memiliki 

hubungan positif yang sangat kuat dan signifikan (r = 0,9439; p = 0,000004) 

terhadap Kepuasan Pengguna PACS di Instalasi Radiologi RSUD Wonosari. 

Artinya semakin baik kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, 

penggunaan sistem, lingkungan kerja, net benefit dalam pemanfaatan PACS, 

maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan pengguna PACS di Instalasi 

Radiologi RSUD Wonosari.  

B. Saran 

1. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk melakukan penelitian lebih 

lanjut dengan cakupan yang lebih luas, meningkatkan instrumen yang 

digunakan supaya mendapatkan hasil yang maksimal. Perbanyak sumber 

referensi yang berkaitan dengan Pemanfaatan Picture Archiving and 

Communication System (PACS) di Instalasi Radiologi agar hasil penelitian 

lebih lengkap dan lebih detail. 

2. Untuk peneliti yang akan mengangkat judul yang sama, diharapkan lebih  

mempersiapkan diri dalam proses pengambilan, pengumpulan, pengolahan 

dan penyajian data agar penelitian yang dilakukan dapat dilaksanakan 

dengan sebaik-baiknya.  
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